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e Faza poslovne izvrsnosti je najmlada faza
upravljanja kvalitetom. Nastala je razvojem TOM
koncepta.

e Evropska fondacija za upravljanje kvalitetom
definisala kao najbolju praksu u
upravljanju organizacijom i postizanju rezultata.

e |zvrsne organizacije trajno ostvaruju izvanredne
rezultate koji ispunjavaju ili prevazilaze
ocCekivanja svih njihovih interesnih grupa.



Sistem EFQM modela 1zuzetnosti

... sastoji se iz tri elementa
RADAR. logika

Osnovni koncept modela



EFQM model izvrsnost predstavija
praktiCan alat za:

samoprocenjivanje

poredenje sa drugim organizacijama
postavljanje sistema upravijanja
organizacijom

utvrdivanje oblasti poboljsanja rada |
rezultata



EFQM je najsire primenjivan model
poslovne izvrsnosti u Evropl. Jednako
uspesno se primenjuje i u profitabilnim |
u neprofitabilnim malim 1 velikim
organizacijama.

Koriste ga preko 30.000 organizacija |
kompanija u svrhu poboljsanja
sopstvenih performansi i unapredenja
poslovanja.



KljuCna karakterisika EFQM modela je
njegova upotreba za samoprocenjivanje.

Tokom samoprocenjivanja organizacije
rangiraju sebe kroz detaljno zadatih
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, EFQOM model poslovne izvrsnosti nije standard
nego menadzerski okvir za organizacione sisteme
upravljanja.

Ipak, kao I svaki drugi model poslovne izvrsnosti
zasnovan je na TOQM modelu, pa iz tog razloga u
sebi sadrzi elemente sistema menazmenta kvaliteta
(QMS) i menadzment alate, tehnike, i sisteme kao
sto su ISO 9001, ISO 14001, Six Sigma, Investors
in People, Customer Service Excellence
standard...
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e U saradnji sa Ministarstvom prosvete Republike Srbije i
Pokrajnskim ministarstvom prosvete i kulture Donje Saksonije,
Nemacka, GIZ (Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (exGTZ) GmbH) je 2009. inicirao ogled
regionalnog Skolskog razvoja i podsticanja zaposljavanja.

e Ovaj ogled je dobio naziv Regionali centri kompetencija i
skracenicu ReCeKo. Ukupno dvanaest srednjih skola iz Srbije je
ucestvovalo u ovom ogledu. U periodu od 2009.-2013. uCesnici
ReCeKo programa sa vecCim ili manjim uspehom radilo je na
implentaciji EFQM modela svojim Skolama.



RECEKO — Proreko projekat

e Svu potrebnu pomoc¢ u vidu obuka i savetovanja Skole su preko
GIZ Srbija dobile od eksperta iz Donje Saksonije u Srbiji i u
Nemackoj. Obuku su prosli direktori Skola i po jedan rukovodioc
kvaliteta iz svake Skole.




e Implementacija modela poslovne izvrsnosti u
skolama ucCesnicama ReCeKo projekta nije dostigao
Isti uspeh u svim skolama.

e Jedna od skola ucCenica projekta je otisla najdalje, a
to je Ekonomsko-trgovinska skola Becej.

e Na samom pocetku projekta bilo je jasno da skola
mora biti transformisana jer dotadasnji nacin
upravljanja i funkcionisanja nije bio pogodna
Infrastruktura za primenu modela poslovne izvrsnosti.



Promene Koje trelba da olezbede
strukturu za odrzivi rast Skole

Eksterni korisnici i

rr 1ttt

l }
m Povratna ] ' Povrtna
| Eketerni koricnici informacija od informacija od
‘ zaposlenih klijenata

Organizacija orijentisana na
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Revizija misije, vizije, vrednosti koje skola
neguje
Definisanje nove organizacione strukture

Konstituisanje tima za upravljanje kvalitetom |
Imenovanje rukovosioca kvaliteta

|zrada dokumentacije sistema kvaliteta i
implementacija iste (prirucnik za
menadzment, procedure, zapisi)

Definisanje/nabarajanje procesa
|lzrada mape procesa



/. Uskladivanje procesa, strukture ciljeva i
organizacione seme

8. Detaljno opisivanje | razradivanje procesa
9. Dodeljivanje procesa vlasnicima procesa
10. Revidiranje procesa

11.Optimizovanje procesa

12. Godisnja samoprocena po EFQM modelu
1zvrsnosti

13. Projektovanje | primena Dokument
Menadzment Sistema



¢ Uspostavljen mendzment kvalita doneo je skoli veliki napredak u
funkcionisanju Skole koji je zabelezen svake godine kroz sistem
kontrolinga i preko rezultata godiSnjeg samoocenjivanja po
EFQM modelu.

e Nakon svako ciklusa kontrolinga primenom RADAR logike
predlozena su i izvrSena poboljasanja na mestima na kojima su
zabelezeni slabiji rezultati.

Results {rezultati)
Approach (postupak)
Deployment (implementaicija)
Assessment (procena)
Review {provera)

implementirati
postupak



e Cilj — dobijanje EFQM certifikata
Commited to Excellence

e Pomoc¢ od Centra za izvrsnost iz
Nimberga | GIZ Serbia

e Finansisjki problemi opredelili su skolu
za konkurs FQCE - Oskar kvaliteta
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Sta nam je donela promena?

Nova, jasno definisana organizaciona struktura dala je jasan okvir
za podelu poslova i odgovornosti

Identifikacija procesa, izrada mape procesa, dodeljivanje procesa
vlasnicima, opisi radnih mesta takode su pomogle da se radni
zadaci adekvatno podele i kontrolisu

Uspostavljanje sistema dokumentacije daje jasan okvir |
Instrukcije zaposlenima da obavaljaju radne zadatke a
Istovremeno je uspostavljen efikasniji sistem kontrole

Upravljenje preko ugovaranja ciljeva na svim nivoima nam je
omogucio da zadaci budu adekvatno podeljeni, i da efekti rada
budu merljivi i u nastavi i u ostalim poslovima u skoli

Implementacija dokument menadzment sistema (DMS) omogucila
je zaposlenima da imaju pristup skolskoj dokumentaciji u svakom
momentu sa svakog mesta u Skoli i van nje. Ostvarena je ogromna
usteda u troskovima kopiranja i arhiviranja dokumentata,
poboljsana komunikacija medu zaposlenima, a direktor je imao
Jasniju sliku o produktivnosti zaposlenih i veci stepen kontrole
izvrSenja zadataka

Sve navedeno je pomoglo da skola radi efikasnije, ai da nasi
ucenici dobiju visi kvalitet obrazovanja. Takode uspostavljene su
kvalitetnije i évrS¢e veze sa svim socijalnim partnerima.



Kvalitet nije.odredistenegoputoyanje...




